
FICHA TÉCNICA DEL TRÁMITE / SERVICIO
Buzón de quejas y sugerencias

📍 DATOS GENERALES

Dependencia: Organo Interno de Control Municipal

Área: Dirección de Investigación en Materia de 
Responsabilidades Administrativas

Modalidad: N/E

⚖️ FUNDAMENTO LEGAL

ART. 27 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL 
MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO

📝 DESCRIPCIÓN

N/E

📋 REQUISITOS

N/E



📄 FORMATO (ENLACES CLICKEABLES)

https://drive.google.com/open?
id=1tbhuM5mAx4g52SAYpKzM3RViZf...

✅ CRITERIOS DE RESOLUCIÓN

N/E

⏱️ PLAZOS Y COSTOS

Plazo de respuesta: N/E

Costo: nan

📍 ¿DÓNDE REALIZARLO?

Ubicación: BUZONES INSTALADOS EN VARIAS 
DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DEL 
MUNICIPIO DE TULUM. 

Horario: 9:00 - 17:00 HORAS DE LUNES A VIERNES

Contacto: investigacion.oic@tulum.gob.mx

H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo
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